Ultima atualizagdo: janeiro de 2026

Seja bem-vinda(o) a Cloudinha, plataforma de oportunidades educacionais
acompanhada de agente de Inteligéncia Artificial, desenvolvida e operada pela
Associacdo Nubo Educacao.

A Associacao Nubo Educacdo valoriza a sua privacidade e estd comprometida com a
protecdo dos seus dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD). Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara
e acessivel, como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e
protegemos suas informacgdes, bem como quais sdo os seus direitos enquanto titular
de dados.

Ao utilizar a Cloudinha, criar um cadastro ou fornecer informacdes por meio da
plataforma, vocé declara que leu, compreendeu e concorda com esta Politica.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados

A Associacdao Nubo Educacao, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
€ a controladora dos dados pessoais tratados no ambito da plataforma Cloudinha,
sendo responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento dessas informacodes.
Embora a Cloudinha seja um produto especifico, todos os dados coletados por meio
da plataforma sao tratados sob a responsabilidade institucional da Associagao Nubo
Educacao.

2. Quais dados coletamos

Coletamos apenas os dados necessarios para o funcionamento da Cloudinha e para
o cumprimento de suas finalidades educacionais e sociais. Os dados podem variar
conforme o tipo de uso da plataforma, mas podem incluir:

2.1. Dados pessoais comuns
e Nome completo;
Data de nascimento;
E-mail;
Telefone;
Cidade e estado;
Informacdes educacionais (escolaridade, instituicdo de ensino, histdrico
académico);
e Informacdes socioecondmicas relevantes para elegibilidade a oportunidades.

2.2. Dados pessoais sensiveis
Conforme definido pela LGPD, poderemos coletar dados sensiveis apenas quando
estritamente necessarios, tais como:

e Raca/cor;

e Origem étnica;

e Informacdes sobre deficiéncig;

e |dentidade de género e orientagao sexual.
Esses dados sao utilizados exclusivamente para viabilizar politicas de agao afirmativa,
critérios de elegibilidade e o correto direcionamento de oportunidades educacionais.



3. Idade minima e tratamento de dados de criancas e adolescentes
A Cloudinha coleta dados exclusivamente de pessoas a partir de 12 anos de idade.

e Pessoas entre 12 e 18 anos: o tratamento de dados ocorre mediante
consentimento do responsavel legal, coletado de forma clara no momento
do cadastro.

e Menores de 12 anos: ndo coletamos nem tratamos dados pessoais de forma
intencional. Caso informacgdes sejam enviadas inadvertidamente, elas serao
excluidas assim que identificadas.

O responsavel legal pode, a qualguer momento, solicitar acesso, correcao ou
exclusao dos dados do(a) adolescente, por meio dos canais de contato indicados ao
final desta Politica.

4. Para que utilizamos seus dados pessoais
Os dados coletados na Cloudinha sdo utilizados exclusivamente para as seguintes
finalidades:

e Criar e gerenciar o cadastro do usuario na plataforma;

e Permitir o funcionamento do agente de IA da Cloudinha;

e Realizar o match entre o perfil do usudrio e oportunidades educacionais
compativeis, como bolsas, programas, cursos, intercambios e processos
seletivos;

e Avaliar critérios de elegibilidade, inclusive socioecondmicos e de acdes
afirmativas;

e Facilitar processos de inscricao realizados diretamente pela Cloudinha,
qguando aplicavel;

e Aperfeicoar a plataforma, suas funcionalidades e a qualidade das
recomendacoes;

e Produzir andlises estatisticas e relatérios agregados, sempre que possivel de
forma anonimizada.

Em nenhuma hipdétese os dados serdo utilizados para finalidades incompativeis com
as descritas acima.

5. Compartilhamento de dados com terceiros

A Cloudinha nao comercializa dados pessoais.

O compartilhamento de dados com terceiros ocorre somente nas seguintes
situagdes:

e Quando o préprio usuario se candidata ou aceita participar de oportunidades

vinculadas ao Passaporte de Elegibilidade;

e Quando a etapa de inscricao para instituicdes parceiras é realizada

diretamente pela Cloudinha, mediante ciéncia e concordancia do usuario;

e Quando houver obrigacao legal ou determinacgao de autoridade competente.
Nesses casos, sao compartilnados apenas os dados estritamente necessarios para a
finalidade especifica, e sempre que possivel mediante instrumentos contratuais que
assegurem a protecao das informacdes.

6. Base legal para o tratamento dos dados
O tratamento dos dados pessoais realizado pela Cloudinha se fundamenta, conforme
0 caso, nas seguintes bases legais da LGPD:

e Consentimento do titular ou de seu responsavel legal;



Execucgdo de politicas publicas e finalidades sociais;
Realizagao de estudos por entidade sem fins lucrativos;

e Legitimo interesse da Associagcao Nubo Educacao, sempre respeitando os
direitos e liberdades fundamentais do titular.

7. Armazenamento e prazo de retencao dos dados
Os dados pessoais coletados pela Cloudinha serdo armazenados:
e Por tempo indeterminado, enquanto o usuéario mantiver cadastro ativo ou
fizer uso da plataforma;
e Até que haja solicitagao expressa de exclusao pelo titular ou responsavel legal;
e Ou até o encerramento definitivo da plataforma Cloudinha.
Quando o tratamento deixar de ser necessario, os dados serdao excluidos ou
anonimizados, salvo nos casos em que a manutengao seja exigida por obrigagao
legal.

8. Seguranca e confidencialidade das informacodes
Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, alteragdes ou divulgacdes
indevidas, incluindo:

e Controle de acesso restrito por nivel de autorizagao;

e Criptografia de senhas;

e Registro de logs de acesso;

e Backups seguros;

e Boas praticas de governanca e minimizagao de dados.
Apesar dos nossos esforgcos, nenhum sistema é absolutamente seguro. Por isso,
atuamos continuamente para aprimorar Nnossos mecanismos de protecao.

9. Direitos do titular dos dados
Vocé tem, a qualquer momento, os seguintes direitos, nos termos da LGPD:
e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;
e Acessar seus dados pessoais;
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou
excessivos;
Solicitar a portabilidade dos dados, quando aplicavel;
Revogar o consentimento;
Solicitar a exclusao dos dados, observadas as excecdes legais.

10. Atualizagoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualguer momento para refletir
melhorias na plataforma, mudancgas legais ou institucionais. Recomendamos a
leitura periddica deste documento.

Em caso de alteragdes relevantes, os usuarios serdo informados pelos canais
disponiveis na Cloudinha.

11. Canal de contato
Para duvidas, solicitagcdes ou para exercer seus direitos como titular de dados, entre
em contato com:



POLITICA DE PRIVACIDADE - CLOUDINHA

Associacdo Nubo Educacao

A/C: Diretoria Juridica
Responsavel: Laura Lopes

E-mail: nubohub@cursinhonubo.com

Obrigada pela confianga!
Associacdo Nubo Educacao
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